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Stimati soferi,

Voi sunteti cartea noastra de vizita!l

Aveti o implicare decisiva asupra impresiei clientilor nostri cu privire la calitatea serviciilor prestate de noi.
Numai cu ajutorul vostru putem reusi sa atingem un grad ridicat de satisfactie la clienti, asigurand astfel locul
dvs. de munca pe termen lung.

n aceastd noua editie a manualului nostru pentru soferi sintetizidm toate cerintele de servicii esentiale ale
clientilor nostri siinstructiunile de lucru ale BERGER Logistik GmbH. Mai multe detalii cu privire la desfasurare

gasiti In comenzile noastre de transport.

Va rugdm sa cititi cu atentie manualul soferului, purtati-o intotdeauna cu dvs. in cabind si respectati
instructiunile de lucru.

Daca nu intelegeti anumite puncte din prezentul manual al soferului va ruga sa ne contactati.
Va multumim pentru cooperare si ne bucuram de o colaborare de succes.

Echipa BERGER Logistik GmbH va ureaza Drum Bun!

Pentru intrebari suplimentare cu privire la manualul soferului sau la comanda de incarcare va stau

managerii nostri de transport in orice moment la dispozitie. Numele persoanei dvs. de contact cat si
numarul de telefon direct le gasiti in fiecare comanda de transport.

Caseta tehnica:

Manualul soferului BERGER Logistik GmbH a fost elaborat pe baza Directivelor ,Behavior Based Safety”
pentru un mod de condus sigur a autocamioanelor — publicat de ECTA, EPCA si CEFIC —.

Versiunea: Martie 2019

Responsabil pentru text si continut:
BERGER Logistik GmbH
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1 Voi sunteti cartea noastra de vizita!

Aveti o implicare decisiva asupra impresiei clientilor nostri cu privire la calitatea serviciilor dumneavoastra si
a serviciilor noastre. Contribuiti prin comportamentul dvs. prietenos, aspectul dvs. exterior curat si prin
constiinciozitate.

2 \Verificarea inainte de inceperea cursei

2.1 Ce verificati inainte de a pleca in cursa?

Zilnic, inainte de a pleca in cursa va rugam sa verificati documentele insotitoare, autovehiculul dvs. si
echipamentul conform urmatoarei liste de control.

2.1.1 Documente

AN N N N N SR

Actele autovehiculului

Permisul de conducere

Pasaportul de calatorie sau cartea
Autorizatiile de condus

Daca sunteti incdrcat - documentele de
Documente valabile de asigurare
Licenta UE

Licenta de transport

personala de identitate

insotire a marfii

Acest lucru priveste in special si respectarea obligatiei de a avea asupra sa dovezile si documentele solicitate
pentru legile nationale cu privire la salariul minim pe economie!!!

2.1.2 Autovehicul

v
v

<\

SNENENENENE NENEN

Berger Logistik GmbH

Verificarea autovehiculului conform prevederilor legale cu privire la codul rutier

Se verifica daca exista daune vizibile de ex. prelata (etanseitatea, formarea de gheata pe plafon),
podeaua, caroseria, cuie in anvelope

Curatenia autovehiculului (utilizati instalatiile de spalat Berger, cu privire la acest aspect intrebati
managerul dvs. de transport)

Suprafata de incarcare trebuie sa fie eliberata de obiecte (de ex. paleti, etc.)

Semiremorca trebuie curatata dupa fiecare descarcare.

Nivelul de ulei si a agentului de racire, verificarea presiunii, combustibilul

Functionalitatea franelor

Starea anvelopelor, presiunea in roti, daca sunt stranse prezoanele

lluminatul

Scurgere posibild la rezervoare, vana de ulei

Verificare cockpit (scaunul, centurile de siguranta, oglinda retrovizoare, camera pentru unghiul
mort, indicatoarele de bord, instalatia de climatizare, etc.)

Bahnhofplatz 1 A-6300 Worgl B
Tel: + 43 (5332) 71170-0 | Fax: + 43 (5332) 71170 93000 \ =ereeyers
| www.berger-logistik.com LOG/STIK
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v" Twist Locks (in traficul combinat)
v Sigiliul vamal (daci este incércat)

2.1.3 Echipamente insotitoare ale autovehiculului

v" Minim 16 chingi de legat
Lungimea: minim 9 m, puterea de intindere: minim 5 tone, 500 daN, 50 STF
v' 2 lati de strangere
v" 32 de protectii pentru muchii
v" Covoare anti-alunecare

Urmatoarele sau materialul de asigurare a incarcaturii deteriorat, in special chingile de strangere
defecte, trebuie completate, resp. inlocuite imediat dupa o discutie cu managerul de transport
de la Berger Logistik GmbH.

v" Echipament de prim ajutor
v Extinctor
v" Echipament pentru pana (triunghi reflectorizant, vesta reflectorizantd)

2.2 Sunteti in stare sa conduceti?

e 0,0 la mie - fara droguri!
e Exercitarea profesiei/activitatii dumneavoastra sub influenta bauturilor alcoolice si/sau a drogurilor
este strict interzisa.

e Obosit?
e incepeti cursa numai dac3 sunteti FIT.
e Trebuie respectate perioadele legale de condus si de repaus.

2.3 Continuturile comenzii de transport

Tn comanda noastré de transport gasiti toate informatiile importante pentru realizarea transportului, ca de
ex.:

e Locul(urile) de incarcare

e Locul(urile) de descarcare

e Termenele de incarcare si descarcare

e Detalii cu privire la marfuri

e Indicatii cu privire la neutralizare

e Specificatii speciale ale clientilor si multe altele

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1 A-6300 Worgl B
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3 CONDUCEREA AUTOVEHICULULUI

3.1 Dumneavoastra purtati responsabilitatea!

Conduceti un autovehicul cu o maséa totald de pana la 40 de tone. Astfel sunteti “cel mai mare, puternic si
greu participant la trafic” de pe strada. Fiti constient de riscurile si pericolele legate de acest aspect.

Urmatoarele instructiuni prezentate au rolul de a va proteja pe dumneavoastra, pe ceilalti participanti la
trafic, marfa transportata si mediul nostru de pericole:

v" Respectati codul rutier.

Tn calitate de sofer profesionist sunteti un model pentru ceilalti participanti la trafic.

Respectati perioadele legale de condus si de repaus.

Obligatia de a purta centura - puneti-va centura de siguranta.

n timpul programului de lucru tineti telefonul mobil deschis.

Vorbiti la telefon exclusiv prin sistemul hands-free.

Noi recomandam sa vorbiti la telefon cand sunteti parcat.

Parcarea - Cand sunteti incarcat utilizati numai locuri de parcare asigurate si pazite. Nu lasati
niciodata autovehiculul incarcat nesupravegheat. Instructiuni speciale cu privire la transporturile de
marfuri speciale gasiti In comanda de transport.

ASENENEN

<\

La intervale periodice (la 2 luni) vor fi realizate controale in Worgl (BERGER Truckservice), Brixlegg (HS
Hermann Schmid) resp. Vorarlberg (firma Schwarzmiiller). 1n cadrul acestora se va realiza o verificare
exacta a prevederilor cu privire la semiremoreci si la incarcatura si a directivelor interne.

3.2 Modul de condus defensiv si nepoluant pentru mediu.

3.2.1 Modul de condus defensiv

Prin conducere defensiva se intelege capacitatea de a estima corect carosabilul, partenerii de trafic si situatia
din trafic si de a recunoaste o situatie periculoasa inainte de aparitia acesteia.

Astfel conduceti defensiv:

e Tineti o distanta suficient de mare

e Franatilatimp

e Adaptati viteza la: starea carosabilului, conditiile meteorologice, traseul strazii si traficul existent
e Conduceti cu luminile de intalnire aprinse - si in timpul zilei

o Faceti pauze

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1 A-6300 Worgl B
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3.2.2 Modul de conducere ecologic

Printr-un mod de conducere ecologic se intelege modul de condus ce reduce consumul de motorina,
reducand astfel emisiile de noxe si poluarea fonica.

Astfel conduceti ecologic:

e nainte de a porni motorul: Stabiliti itinerariul - realizati reglajele in cabind (oglinda, scaunul, etc.) -
puneti-va centura

e Nu lasati motorul sa mearga in gol

e Conduceti prudenti si evitati astfel manevrele de franare si accelerare ce cresc consumul de
combustibil

e "Opriti motorul” - in fata barierei de tren, in ambuteiaj, in timpul Tncarcarii si descarcarii si in timpul
perioadelor de pauza

e Presiunea in roti trebuie verificata la fiecare oprire de alimentare

e Spoilerul de plafon ajuta la economisirea de combustibil

e Conduceti la un nivel redus de turatie - economisiti motorina, menajati motorul si reduceti nivelul
de zgomot

e Eliminati deseurile personale la urmatorul tomberon - respectati sortimentele de deseuri

e Curatati autovehiculul dvs. numai la instalatii autorizate de spalat

e Lacoborare folositi frana de motor.

III

3.2.3 Ce avantaje aveti printr-o conducere defensiva si ecologica?

e Cresterea confortului de condus

e Reducerea situatiilor de stres

e Risc redus pentru accidente si daune (prima de asigurare scazuta)
e Economie (motoring, uzura redusa la anvelope si franare)

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1 A-6300 Worgl B
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3.2.4 Vedere generala Programul de lucru pentru sofer in domeniul transportului de marfuri

Perioada de condus

zilnic 9 h pe zi
2x pe saptamana 10 h
saptamanal 56 h

90 in 2 saptamani
Intreruperea cursei (pauza de condus)

Durata dupd 4,5 h - 45 minute

Posibilitatea de impartire Prima parte minim 15 minute
Partea a doua minim 30 minute

Timpul zilnic de repaus

LA 1 SOFER:
Timpul normal de repaus 11 hincadrula24 h

Posibilitatea de impartire in 12h:
Timpul de repaus divizat Prima parte minim 3 h

Partea a doua minim 9 h
Timp de repaus redus 3 xintre 2 perioade de pauza saptamanale minim 9 h

Fara obligatie de compensare
LA 2 SOFERI 9hincadrula30h

Timpul saptamanal de repaus
Timpul normal de repaus Timpul de repaus neintrerupt de 45 h
Timp de repaus redus minim 24 h

Obligatia de compensare pana la sfarsitul celei de-a treia sdaptamani prin timp
de repaus suplimentar

Sdptamana dubla (= doua saptamani succesive):
. Doud perioade normale de repaus saptamanal (cate 45h) sau
. O perioadd normala de repaus saptamanal (45h) si o perioada
saptamanala de pauza redusa (24 h)
Tnceputul perioadei siptimanale de La sfarsitul a sase intervale de timp de 24h dupa sfarsitul perioadei de repaus
repaus saptamanal anterior

Perioada de activitate

Cu 1 sofer 13 h (cu 11 h timp de repaus zilnic)
15 h (cu 9 h timp de repaus zilnic)
15h (cu timp de repaus divizat)

Cu 2 soferi 21 hincadrula30h

Timpul de lucru maxim pe saptamana (inclusiv orele suplimentare)

Perioada de calcul 26 saptamani

Programul saptamanal de lucru 48 h (la o disponibilitate de lucru de 55h)
mediu

Perioada maxima de lucru intr-o 60 h

singura saptamana

Obligatii de a avea asupra sa

Diagramele de tahometru Diagramele de tahometru din ziua curenta si cu 28 de zile calendaristice
anterioare. Cardul de sofer, insemnarile de mana & exemplarele tiparite

Cardul de sofer
specificate pentru cele 28 de zile calendaristice anterioare.

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1 A-6300 Worgl
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4 Incircarea si descircarea

4.1 Anuntarea la locurile de incarcare si descarcare

Accesul in cadrul incintei unei intreprinderi este permis numai pe baza aprobarii corespunzatoare din partea
personalului respectiv din cadrul intreprinderii. Obtineti aprobarea la check-in-ul in cadrul intreprinderii.

Anuntati locul de incarcare cu urmatoarele informatii, resp. documente:

e Numar comanda

e Numere de inmatriculare autoturism

e Actele autovehiculului

e Pasaportul de calatorie sau cartea personala de identitate

Pentru anuntarea la locul de descarcare aveti nevoie suplimentar de urmatoarele documente de transport:

e Eventual documente vamale insotitoare

e Scrisoarea de trasura CMR

e Documentele de insotire a marfurilor conform comenzii de transport
e (avize de expeditie, facturi, autorizatii veterinare, etc.)

Il La cerere trebuie sa prezentati echipamentul individual de protectie !!!
I11'Va rugam sa aveti in vedere dispozitiile speciale de neutralizare in comanda de transport!!!

4.1.1 Regulament pentru incarcarea si descarcarea de catre sofer

Daca serviciul de incarcare, respectiv descarcare respectiv solicita descarcarea sau incarcarea de catre sofer
de ex. a fincarcaturilor cu alimente sau bauturi pe paleti, aceastd operatie trebuie realizata conform
urmatoarelor instructiuni.

Pentru o incarcare sau descarcare sigura trebuie avute in vedere urmatoarele
e TIncdrcarea, resp. descircarea numaila rampa
e dupa asigurarea autovehiculului
e dupa validarea si instruire de catre personalul din depozit de la fata locului
e cu stivuitoare adecvate

. stivuitor mecanic max. 1000 kg per pachet
. electrostivuitor max. 1500 kg per pachet

PENTRU ORICE SOFER ESTE INTERZIS IN MOD EXPRES SA UTILIZEZE UN MOTOSTIVUITOR.

n caz de neclarit&ti trebuie informatd conducerea parcului auto.

Berger Logistik GmbH Bahnhofplatz 1 A-6300 Worgl B
Tel: + 43 (5332) 71170-0 | Fax: + 43 (5332) 71170 93000 \ =ereeyers
office@berger-logistik.com | www.berger-logistik.com LOG/STIK



MANUALUL SOFERULUI
PFP

Versiunea 3 intocmita de Flotte
Originalul arhivat de QM

valabil din 01.09.2019

validat de conducerea parcului auto

P

el Besser.Berger

'm s
ROAD g,
RAIL
=
Oceay

4.1.2 Informare de incarcare si descarcare catre Berger Logistik GmbH

Persoana dvs. de contact la Berger Logistik GmbH o gasiti in comanda de transport.

ﬂ Trebuie sa anuntati imediat telefonic dupa ce a avut loc incarcarea resp. descarcarea.

4.2 Dispozitiile din regulamentul de ordine interioara si de siguranta de la locurile de
descarcare si incarcare

Trebuie sa luati la cunostintd prevederile de siguranta ale locatiei inainte de a intra in incinta intreprinderii.
Multe intreprinderi dispun de propriile brosuri de informare sau prezinta un film scurt.

4.2.1 Echipamentul individual de protectie (EIP)

Urmatoarele simboluri de obligatie specifica utilizarea permanenta n incinta intreprinderii (soferul insotitor
trebuie sd poarte de asemenea echipament de protectie si sa respecte dispozitiile interioare ale intreprinderii
si dispozitiile de siguranta):

v' Cascd de protectie

v" Ochelari de siguranta

v" Imbrécaminte de acoperire - valabil3 si in anotimpul cald

v" Vestd de avertizare
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v Incéltdminte de protectie cu bombeuri de otel

Tncaltdmintea deschisa (sandale, slapi, etc.) este interzisa si
in anotimpul cald.

Manusi de lucru

Protectie fonica

Urmati instructiunile personalului din cadrul intreprinderii si a
personalului responsabil pentru siguranta.

Evitati dialogul cu personalul de incdrcare si descdrcare. in caz de
neclaritati adresati-va persoanei de contact de la BERGER Logistik
GmbH. O sa ne straduim imediat pentru clarificarea situatiei.

Zonele blocate prin panouri de interdictie “Accesul interzis” nu trebuie
accesate nici pietonal si nici cu autovehiculul.

Respectati dispozitiile regulamentului de ordine interioara si de
siguranta.

in cadrul incintei intreprinderii sunt de asemenea aplicabile
prevederile codului rutier. Respectati semnele de circulatie si viteza
maxima indicata in incinta intreprinderii. Conduceti exclusiv pe traseul
specificat resp. marcat.

Parcati numai in zonele marcate de parcare.

” A
|

”Opriti motorul” in cazuri de urgenta in special in caz de alarma de gaz
si/sau de incendiu

n intreaga incinta din intreprindere este strict interzis:

Fumatul - acest lucru este aplicabil si in cabina soferului
Focul deschis
Fotografierea si filmarea

\ < Berger
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- Transportul de pasageri (cu exceptia soferilor Tnsotitori)
- Transportul de animale

4.3 Indicatii cu privire la posibile surse de pericole si riscuri

Va aflati zilnic la fata locului la locurile de incarcare-descarcare resp. la terminalele de cale ferata. Va rugam
sa va informati cu privire la posibilele pericole, surse de riscuri si situatii periculoase pe care le observati.
Astfel aveti o contributie importanta pentru mai multa siguranta.

4.4 Manevrarea documentelor

4.4.1 Actele de transport la incarcare

Fiecare transport trebuie sa fie Tnsotit de o scrisoare de trasura CMR.
Scrisoarea de trasurda CMR trebuie sa fie completata de expeditor sau
de catre dvs.

Verificati daca informatiile din scrisoarea de trdsura sunt corecte in
ce priveste numarul pachetelor de transportat cat si a semnelor si
numerelor notate in aceasta. Verificati de asemenea starea
exterioara a incarcaturii si a ambalajului.

Notati suplimentar pe scrisoarea de trasura:

e Data sosirii si ora sosirii

e Data plecarii si ora plecarii

e Schimbul de paleti (daca este specificat)

e Numarul sigiliilor

e Eventuale obiectii ca de ex. cantitati lipsa, deteriorari in
timpul transportului, etc.

Va rugam sa solicitati confirmarea obiectiilor, ora de sosire si de plecare cu stampila si

semnatura Daca expeditorul refuza sa confirme eventualele adnotari, va rugam sa ne
informati imediat.

Documentele de transport suplimentare ce au fost inmanate de catre expeditor, ca de ex. facturile, listele de
incarcare, certificatele, etc. va rugam sa le purtati impreuna cu scrisoarea de trasura.

Indicatie speciala cu privire la desfasurarea in trafic combinat Sl la schimbarea remorcii:

Toate documentele insotitoare trebuie depozitate in buzunarul exterior pentru documente de pe puntea de
schimb sau pe semiremorca.
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4.4.2 Documentele de transport la descarcare

Remiterea marfii la destinatar trebuie realizata prin scrisoarea de
trasura CMR. Predati destinatarului toate documentele de transport
- cu exceptia "Derularea neutrd” - vezi punctul 4.4.5.

Notati pe scrisoarea de trasura:

e Data sosirii si ora sosirii

e Datasi ora plecarii dupa descarcare

e Schimbul de paleti (daca este specificat)

e Eventualele obiectii (de ex. deteriorari in timpul procesului
de descarcare)

Primirea marfurilor trebuie confirmata de catre destinatar pe scrisoarea de trasura CMR cu stampila,
semnatura si data. Numele semnatarului trebuie notat suplimentar cu majuscule pe scrisoarea de trasura.

Scrisoarea de trasurda CMR trebuie sa ne-o transmiteti imediat dupa descarcare cu ajutorul un scanner

(smartphone). Vezi punctul 10

4.4.3 Documentele originale

Documentele originale pot fi predate la BERGER Truckservice, Gewerbepark 16, AT-6300 Worgl.

La statia de alimentara se afla o cutie postala.

Fahreraufen
TUV Siid

B
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4.4.4 Formalitatile vamale

La transportul intre statele UE si din afara UE va rugdam sa respectati intocmai
instructiunile noastre cu privire la formalitatile vamale conform comenzii de
transport (vamuire export/import, documente vamale, trecerile la punctele
de frontiera daca este specificat, etc.).

4.4.5 Derularea neutra

~n

La instructiunea “Incircare neutrd” expeditorul nu trebuie s afle locul propriu-zis de descarcare.

La instructiunea ”"Descarcare/livrare neutrd” destinatarul marfurilor nu trebuie sa afle provenienta propriu-
zisa a marfurilor.

La fiecare desfasurare neutra va rugam sa respectati intocmai instructiunile noastre scrise din comanda de
transport (schimbul de documente, reemiterea scrisorii de trasura CMR, etc.)

4.5 Asigurarea incarcaturilor

O asigurare eficienta a incarcaturilor evita pagubele in timpul transportului cat si accidente cu marfuri,
accidente ecologice, vatamarea persoanelor si reduce reclamatiile.

Puneti la dispozitie chingile de strangere si latii de prindere si ajutati la asigurarea optima a marfurilor. Atat
cel ce incarca cat si dumneavoastra sunteti responsabili pentru o asigurare suficienta a incarcaturii.

Pentru aceasta trebuie:

e Suprafata de incarcare trebuie sa fie curata. Trebuie sa aveti in vedere: Impuritatile (de ex. resturile
de granulat) au acelasi efect ca si un rulment.

e Spatiile goale dintre pachete (ambalaje, paleti, etc.) trebuie evitate si trebuie umplute corect (de ex.
cu paleti goi, airbaguri, etc.).

e Chingile de strangere si latii de prindere trebuie sa fie intr-o stare perfecta.

e Marfurile stivuite trebuie asigurate impotriva alunecarii si a prdbusirii cand se deschide spatiul de
incarcare.

e Dacad incarcatura nu este asigurata suficient conform parerii dvs., nu plecati in nici un caz de la locul
de Tncarcare si informati-ne imediat.

e Dupa un traseu scurt verificati daca incarcatura asigurata este fixa si daca marfa are posibilitatea de
a aluneca.
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4.5.1 Asigurarea marfurilor in trafic combinat (rutier- pe calea ferata)

Aceste proceduri de transbordare in gari resp. prin viteza ridicata in timpul transportului pe calea ferata,
actioneaza cu forte foarte ridicate asupra fncarcaturii. Din acest motiv marfa trebuie asigurata cu mare
atentie.

4.6 Comportamentul in caz de pagube sau cantitati lipsa la incarcare si descarcare

4.6.1 Ce controlez eu la incarcare?

e Conformitatea marfii cu comanda noastra de incdrcare
e Starea exterioara a marfii si ambalajul acesteia (deteriorari de la umiditate, ruperea sacului, etc.)
e Conformitatea Tncarcaturii cu indicatiile din scrisoarea de trasura - vezi punctul 4.4.1.

4.6.2 Ce controlez eu in timpul cursei (intreruperea cursei)

e Inspectia vizuala a soferului imprejurul autovehiculului dupa fiecare pauza - verificare daca prelata,
cablul vamal sau sigiliul vamal sunt in ordine.

4.6.3 Ce controlez eu la descarcare?

e Starea exterioara a marfii si ambalajul acesteia (dauna de la transport)
e Conformitatea numarului de bucati cu indicatiile din scrisoarea de trasura - vezi punctul 4.4.2.
e Eventualele deteriorari in timpul descarcarii de catre destinatar

4.6.4 Ce fac euin caz de pagube, cantitati lipsa si alte abateri?

e Notati toate abaterile resp. obiectiile in scrisoarea de trasura.

e Verificati in scrisoarea de trdsurd dacd adnotdrile destinatarului sunt corecte cu privire la pagubele
de transport si/sau cantitatile lipsa.

e in cazul unui furt trebuie contactatd intotdeauna politia de la fata locului pentru a documenta starea
de fapt si pentru a intocmi un proces-verbal. Daca politia nu poate ajunge la locul faptei mergeti la
urmatoarea sectie de politie si rugati acolo sa vi se intocmeasca un proces-verbal.

e Informati-ne imediat cu privire la o dauna de transport/o cantitate lipsa. Persoana dvs. de contact la
BERGER Logistik GmbH o gasiti in comanda de transport.

e Ramaneti la locul de descarcare pana ce primiti alte indicatii de la noi.

e Daca in timpul incarcarii si descarcarii nu este posibil un control cu privire la structura si la numarul
de bucati notati acest lucru de asemenea in scrisoarea de trdsura.

Important: La deteriorarea marfii trebuie intotdeauna utilizat o scrisoare de trasura
CMR pentru confirmare.
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4.6.5 Tratarea cu diligenta a incarcaturii

n timpul transportului sunteti responsabil pentru méarfurile incircate. Manevrati cu atentie méarfurile ce v-
au fost incredintate.

4.6.6 Protectia incarcaturii

Pentru a proteja incarcatura clientilor nostri cat mai bine posibil folosim un concept HACCP (HACCP = Hazard
Analysis and Critical Control Points, pe romaneste analiza pericolelor si punctele de control critice) si am
realizat o analiza de pericole food defense (protectia produsului). Trebuie respectate urmatoarele reguli:

e Daca se suspecteaza o influenta negativa a unei parti de marfa asupra unei alte parti (de ex.
emisie de mirosuri, scurgerea de lichide, sau altele asemanatoare) trebuie informata
conducerea parcului auto.

e Integritatea prelatei si a sigiliului trebuie verificata dupa fiecare oprire (vezi punctul 2.1) Sl
fnainte de Tnceperea descarcarii.

e Daca exista suspiciuni in ce priveste integritatea incarcaturii trebuie informata conducerea
parcului auto. Acest lucru este valabil in special pentru transportul de alimente cu privire la
pagubele produse de conditiile climaterice nefavorabile (caldurd, inghet, umiditate, sau
asemanatoare) sau posibile manipulari de catre terti (sabotaj) sau ruperea unui sigiliu.

e Toate instructiunile beneficiarului resp. a conducerii parcului auto cu privire la alegerea unui loc
de parcare sigur trebuie implementate eficient in cadrul perioadelor legal admise de condus si
de repaus.

Trebuie folosite intotdeauna locurile de parcare sigure din comenzile de transport —
daca exista probleme informati imediat dispecerul.

e Dacad semiremorca incdrcatd nu a fost sigilata de catre incarcator atunci trebuie respectate
instructiunile serviciului de coordonare a autovehiculului.

e Dacad in autocamion este incarcat un alt produs decat cel avizat de catre serviciul de coordonare
a autovehiculului, atunci trebuie informat imediat serviciul de coordonare a autovehiculului.

e Daca in timpul cursei se aloca instructiuni noi de catre conducerea parcului auto, atunci acestea
trebuie executate.
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4.7 Controlul greutatii

Trebuie sa aveti in vedere tonajele totale maxim admise si sarcinile pe axe din toate tarile pe care le
parcurgeti. Daca autovehiculul dvs. nu este cantarit la locul de Tncarcare, atunci controlati greutatea totala
pe baza documentelor auto si a indicatiilor din scrisoarea de trasura a expeditorului.

Tn caz de neclarititi vd rugdm si contactati dispecerul dvs. Acesta va lua legitura cu BERGER
Logistik GmbH.

4.8 Manevrarea paletilor de schimb

4.8.1 Preluarea paletilor

Daca lucrati preponderent pe rute unde se realizeaza in mod
obisnuit un schimb de paleti, semiremorca dvs. ar trebui sa
dispuna de un cos de paleti cu cel putin 34 de paleti de schimb.
Acesti paleti trebuie sa fie intr-o stare perfecta.

4.8.2 Desfasurarea schimbului de paleti

Daca schimbul de paleti este specificat in comanda noastra de transport atunci paletii trebuie schimbati ”unu
la unu”.

Dac3 la descadrcare nu primiti inapoi paletii de schimb “unu la unu”, insistati s3 primiti confirmarea pe fisa de
paleti sau in scrisoarea de trasura.

ﬂ Trimiteti-ne imediat dupa descarcare fisa de paleti si scrisoarea de trasura, dupa care

trimiteti-ne imediat originalele prin posta.
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4.8.3 Criteriile de schimb pentru EURO-paleti (EPAL)

La schimb trebuie avut in vedere ca paletii sa corespunda criteriilor de schimb.
Caracteristici pentru paleti care pot fi schimbati:

e Semnul aplicat prin ardere integral
Un EURO-palet are pe butucii de pe partea longitudinald un semn aplicat prin ardere

o Semnul aplicat prin ardere a unei societati europene de cale ferata

o Semnul aplicat prin ardere al European Pallet Association - semnul de calitate si codul de
producator EPAL

o Semnul aplicat prin ardere a asociatiei europene de paleti a cailor ferate - semnul EUR

e Latii transversali nu prezinta tesituri
e EURO-paletii prezinta un numar de cuie normat

Caracteristicile paletilor ce nu pot fi schimbati:
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4.9 Anuntarea imediata in caz de decaldri/intarzieri

Respectarea exacta a termenelor specificate in comanda de transport este o
componenta esentiala in calitatea serviciilor noastre. Cu toate acestea cateodata nu
pot fi evitate intarzierile.

n caz de neregularititi noi suntem prima solutie pentru dvs. Numai o informare la
timp face posibil un ajutor rapid pentru solutionarea problemei.

Contactati imediat persoana dvs. de contact de la BERGER Logistik GmbH si primiti alte

instructiuni.
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5  Transportul marfurilor periculoase (ADR)

Transportul marfurilor periculoase presupune o constientizare ridicata a responsabilitatii:

v" Tnainte de a pleca in cursa trebuie s va asigurati dacd
permisul dvs. de conducere pentru marfuri periculoase
mai este valabil.

v' Cititi cu atentie comanda de transport. in aceasta gasiti
toate instructiunile necesare pentru transportul
marfurilor periculoase.

v Verificati dacd echipamentul dvs. personal de protectie
este complet.

v' Aveti in vedere in special asigurarea incdrcaturii - vezi
punctul 4.5.

v' Trebuie s3 aveti in vedere interdictia de a incarca clase
diferite de marfuri periculoase

~n

v Verificati dacd marfa este "etichetatd” suficient.

v" Montati panourile cu marfa periculoasa pe autovehicul
(in traficul combinat mijlocul de fincarcare trebuie
"etichetat” pe toate cele patru parti).

v' Controlati documentele insotitoare.

v’ Fisele tehnice pentru accidente trebuie avute in limbile
tuturor tarile parcurse.
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6  Situatii de urgenta/accidente

Ce trebuie s3 faci in situatie de urgenta / accident:

v' Asigurati locul accidentului.

v’ Stabiliti dacd au fost vidtamate persoane si eventual scoateti persoanele
accidentate din zona periculoasa.

v Alarmati fortele de interventie - gasiti lista cu toate numerele europene
pentru situatii de urgenta la punctul 10.

v Tn situatii de urgentd/accidente in cadrul incintei unei intreprinderi informati
imediat personalul din intreprindere si urmati instructiunile acestuia.

v Tn situatii de urgentd/accidente legate de marfurile periculoase predati fisele
tehnice de accident fortelor de interventie.

v’ Informati cat puteti de repede persoana de contact de la BERGER Logistik
GmbH. Persoana dvs. de contact cat si numarul de telefon le gasiti in
comanda de transport. Prin telefonul dvs. se declanseaza planul pentru
situatii de urgenta prevazut.

v Cand rasund semnalul de alarma in timpul sederii dvs. in incinta intreprinderii
urmati prevederile interioare ale intreprinderii si instructiunii personalului
din intreprindere.

Tn cazul raspunderii civile auto (accidente), dauna trebuie derulatd intotdeauna prin intermediul
asigurarii de raspundere civila auto a CAPULUI TRACTOR. Transmiterea cartii verzi de asigurare a
semiremorcii este permisa numai dupa o punere de acord cu conducerea parcului auto!

BERGER LOGISTIK GmbH — NUMARUL PENTRU SITUATII DE URGENTA:

CONDUCEREA PARCULUI AUTO: +43 (0)664 519 30 54
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7  Particularitati

7.1 Arme

Purtarea si utilizarea de arme este strict interzisa.

7.2  Problema cu imigrantii

Transportul de persoane in spatiul de incarcare a autovehiculelor de
transport este strict interzis. In calitate de sofer sunteti perceput ca si
complice daca nu observati pasagerii.

Trebuie acordata o mare atentie n cazul curselor citre Marea Britanie.
Verificati autovehiculul dvs. in interes propriu dupa fiecare pauzad de
condus.

Va pot fi aplicate amenzi ridicate (de ex. Marea Britanie 2.000 PFS = 3.000
€ pentru fiecare imigrant).

7.3  Traficul - droguri - alcool

Traficul de marfuri de orice fel - chiar si pentru consumul propriu - este strict interzis.
Respectati prevederile legale cu privire la ce puteti lua cu dvs.

L
% Comertul si posesia de droguri este interzisa.
Nu toleram nici traficul cu alcool.

Abuzul de medicamente este strict interzis.

7.4 Tratarea confidentiala a informatiilor firmei

Toate informatiile din comanda noastra de transport sunt strict confidentiale si nu trebuie Tn nici un caz
transmise tertilor.

7.5 Protectia datelor

Toti angajatii se obliga sa trateze confidential orice forma de informatii de la client si alte date sensibile si sa
actioneze de asemenea in orice moment conform declaratiei de obligare al Berger Logistik pentru a asigura
o protectie cat mai buna a informatiilor clientilor ce se afla sub egida unor terti (de ex. a unei companii de
transport).
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7.6  Politica companiei si codul de conduita

Versiunile actuale ale politicii companiei de la Berger Logistik GmbH cat si codul de conduita pot fi vazute la
punctul 11. Politica companiei si codul de conduita trebuie respectate.

7.7 Smartphone (scanner) pentru transmiterea actelor justificative & dauna

STYLETROMICE &
Actele justificative de livrare (CMR, avizul de expeditie, fisa de paleti etc.) trebuie scanate

si trimise.

Daunele de orice fel trebuie de asemenea inregistrate si trimise catre BERGER Logistik
GmbH.

IEXEEEEE Procedura este trecutad Tn instructiune.

INSTRUCTIUNE - VEZI ANEXA

7.8 Cartea de credit pentru situatii de urgenta

SERVICE

n caz de pierdere a mijloacelor de platd se poate folosi cartea de credit pentru situatii de
urgenta. Pentru aceasta trebuie sa contactati dispecerul de care apartineti.

7.9 Alimentarea

Posibilitati de alimentare ale firmei Berger Logistik GmbH
Volvo Truck Service in Worgl (posibil numai cu chip de alimentare)

Statia de alimentare TK Scheier din Horbranz (posibil numai cu avizare prealabild)
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9  Numar de telefon european pentru situatii de urgenta

112 este un numar de telefon european pentru situatii de urgenta, ce va putea fi utilizat pe viitor in toate
statele membre ale UE.

Numar european Pompierii Politia Salvarea
pentru
situatii de urgenta
Albania 18 19 17
Belgia 112 100 101 100
Bosnia-Hertegovina 93 92 94
Bulgaria 160 166 150
Danemarca 112
Germania 112 110
Estonia 112 110
Finlanda 112 10022
Franta 112 18 17 15
Grecia 112 199 100 166
Marea Britanie 112 999 999 999
Irlanda 112 999 999 999
Islanda 112
Italia 112 115 112 118
Croatia 112 93 92 94
Letonia 112 01 02 03
Liechtenstein 112 118 117 144
Lituania 112 01 02 03
Luxemburg 112 113
Malta 112 199 191 196
Macedonia 93 92 94
Moldova 901 902 903
Monaco 112 18 17 18
Olanda 112
Norvegia 110 112 113
Austria 112 122 133 144
Polonia 112 998 997 999
Portugalia 112
Romania 112 981 955 961
Rusia 01 02 03
San Marino 112 115 112 118
Suedia 112
Elvetia 118 117 144
Serbia & Muntenegru 93 92 94
Slovacia 112 150 158 155
Slovenia 112 113
Spania 112 080 091 061
Cehia 112 150 158 155
Turcia 112 110 155
Ucraina 01 02 03
Ungaria 112 105 107 104
Belarus 01 02 03
Cipru 112 199 199 199
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10 Instructiune Smartphone

Instructiune transmitere fotografii
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Telefonul mobil porneste automat in TourManager de la Styletronic

STYLETRONIC® ®

Punctul 2 (navigatia) si 4 (telefonia) sunt dezactivate

Pentru a transmite o fotografie trebuie selectat punctul 3

(camera).

Allgemein
Exista 4 categorii ce sunt ancorate Tn numele fisierului -
fotografiei.

Palettenschein
Aici trebuie realizata selectia corecta de catre sofer si Schadensfoto

confirmata cu OK .

Telefonul mobil focuseaza automat decupajul imaginii.

Prin memorare este preluata aceasta inregistrare.

|- Rettenbach 10/

Kanferenzisum2 (Berger

Mesting

Abbruch Speichern
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STYLETRONICD @

Daca este necesar se poate fotografia imediat un obiect nou,
de ex. un al 2-lea act justificativ cu altd pozd.

La final se trimite inregistrarea per e-mail prin

trimitere si inapoi.

STYLETRONIC@ (@

Trimiterea cu succes este afisata.

Foto wurde erfolgreich gesendet

11 Politica companiei si codul de conduita

>

11.1 Politica companiei
Managementul companiei Berger Logistik GmbH se raporteaza intotdeauna la domeniile calitate, protectia
mediului, sanatate, siguranta si asigurare si include toate activitatile noastre.

De catre conducerea generala a Berger Logistik GmbH au fost implementate urmatoarele principii ale politicii
de companie cu privire la calitate, sigurantd, sanatate, asigurare si protectie a mediului, ce sunt obligatorii
pentru toti angajatii:
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* Noi ne obligdm sa actionam in mod sustenabil si asigurdam cea mai buna implementare, mentinere si
optimizare a sistemului nostru de management.

* imbunatatirea continui a actiunilor noastre in toate domeniile este de la sine inteles pentru noi.

e Toti angajatii sunt implicati in acest ciclu de imbunatatire continua, este scolarizat si motivat corespunzator,
iar acestia poarta propria raspundere pentru realizarea sistemului de management.

* Noi ne obligam sa respectam toate cerintele legale cat si toate cerintele obligatorii.
 Toti angajatii se obliga sa respecte regulile codului (Code of Conduct) in versiunea aflata in vigoare.

e Printr-un mod de actionare diligent, prevazator vrem sa mentinem efectele noastre asupra omului si naturii
cat mai reduse posibil.

e Noi ne obligdm sd Tmbunatatim continuu protectia mediului in activitatea noastra operationala prin
utilizarea in mod rational a celei mai bune tehnici disponibile daca acest lucru este realizabil din punct de
vedere economic.

e Siguranta si asigurarea serviciilor noastre sunt evaluate prin ciclul curent de evaluari, scolarizari si
comunicare de la si cu toti angajatii. Prin aceste masuri se asigura in cel mai bun mod posibil si pastrarea
integritatii produselor de Tnalta calitate sau periculoase impotriva pierderii prin distrugere cu intentie sau
furt (asigurare)

e Toti angajatii nostri sunt informati periodic in toate problemele sistemului nostru de management. Soferii
nostri sunt scolarizati anual in cadrul perfectionarii soferilor profesionisti UE. Continuturile scolarizarii sunt
actualizate anual.

e Sarcinile sigurantei muncii, a protectiei impotriva accidentelor si a protectiei sanatatii pentru toti angajatii
sunt prevazute de noi in mod preventiv pentru toate domeniile.

e Vrem sa crestem in mod curent increderea clientilor in serviciile noastre. Cerintele clientilor, inclusiv
asigurarea sunt indeplinite de noi in pe cat de mult este posibil.

 Toti angajatii se obliga sa trateze confidential orice forma de date ale clientilor si sa actioneze de asemenea
in orice moment conform declaratiei de obligare al Berger Logistik pentru a asigura o protectie cat mai buna
a informatiilor clientilor ce se afla sub egida unor terti (de ex. a unei companii de transport).

¢ Noi tratam activ si transparent toate problemele legate de calitate si de mediu fata de clientii nostri si fata
de autoritati.

11.2 Codul de conduita

1. Preambul

Baza pentru activitatile noastre comerciale o reprezinta politica noastra de companie, orientarea strategica
de bazd si prezentul cod de conduita cu directive etice si morale obligatorii, Acesta prezinta valorile,
principiile si modurile de actiune ce stabilesc modul de actiune antreprenorial al Berger Logistik fata de
clientii, furnizorii, angajatii nostri si a altor parteneri de afaceri.

Conducerea companiei percepe respectarea normelor etice si crearea unui mediu de lucru ce promoveaza
integritatea, respectul si un comportament corect atat fata de persoanele interesate interne cat si externe,
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ca un obiectiv central al companiei. O politica de afaceri strict conforma cu legea si principiile definitorii
contribuie esential la interesele pe termen lung ale companiei Berger Logistik.

Toti angajatii Berger Logistik GmbH sunt legati de regulile acestui cod de conduita. Angajatii cu functii de
conducere sunt Tn mod special responsabili pentru respectarea codului de conduita.

2. Dreptul si legea

Noi ne obligdm sa respectam integral toate cerintele legale si ale autoritatilor. Fiecare angajat trebuie sa
respecte toate legile, prevederile si instructiunile interne in vigoare.

3. Concurenta loiala si legislatia impotriva cartelurilor

Legislatia cu privire la concurenta si combaterea cartelurilor servesc la protectie concurentei libere. Fiecare
angajat este obligat sa respecte regulile de concurenta loiala in cadrul prevederilor legale. Conduita ce aduce
atingere concurentei loiale ca de ex. stabilirea preturilor cu concurenta, conventii cu privire la servicii ,
desfacere, licitatii sau impartiri ale pietei nu sunt admisibile din acest motiv.

4, Coruptia / mituirea / primirea de cadouri
Berger Logistik se dezice de orice forma de coruptie si mituire in cadrul principiilor de baza ale companiei. Nu
toleram activitati corupte sau alte practici nepermise de afaceri la angajatii nostri sau la tertii mandatati de

noi.

Din acest motiv pentru toti angajatii nostri sau tertii mandatati de noi este interzisa oferirea sau primirea
oricaror avantaje sau daruri ce pot conduce la influentarea unei decizii comerciale obiective si corecte.

Fac exceptie articolele mici de publicitate fird valoare comerciald. in contextul unei activititi de afaceri

normale sunt permise invitatiile la mese rezonabile si uzuale. Daca exista suspiciuni trebuie purtata o discutie
cu seful direct.
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5. Prevenirea spalarii banilor

Berger Logistik nu participa la spalarea banilor si urmeaza prevederile nationale si internationale pentru
combaterea spalarii banilor.

6. Conflictul de interese

Se poate ajunge la conflicte de interese intre interesele (personale, financiare, sociale, ...) unui angajat si
interesele companiei. Berger Logistik asteapta de la angajatii sdai un comportament corect si moral pentru
evitarea conflictelor de interese. Daca apare totusi un interes de conflicte iminent si efectiv atunci acesta
trebuie prezentat activ de catre angajat superiorului acestuia.

7. Demnitatea oamenilor si conditiile de lucru

Berger Logistik respecta drepturile omului si ale angajatului.
Munca prestata de copii si munca fortata este strict interzisa.
Noi asteptam de la furnizorii si partenerii nostri ca acestia sa respecte de asemenea aceste principii.

8. Tratamentul egal

Demersurile noastre se orienteaza dupa valori si principii etice general valabile, in special cu privire la
integritate, onestitate, respect pentru demnitate, transparenta si nediscriminare datorita religiei, ideologiei,
sexului si eticii. Noi promovam egalitatea la sanse si eliminam discriminarea la angajare, promovare sau
acordarea de masuri de scolarizare si perfectionare.

9. Salarizarea

Compania nu plateste salarii sub nivelul salariului minim legal. Salarizarea platita angajatilor trebuie sa
corespunda tuturor legilor cu privire la lefuri si salarii, inclusiv prevederilor incidente pentru salariile minime,
orele suplimentare si beneficiile legale.

10. Dreptul de asociere & negocieri colective

Berger Logistik recunoaste si respecta dreptul la asociere al salariatilor cat si dreptul acestora de a-si alege
in mod liber si independent reprezentantii si garanteaza faptul, ca acesti reprezentanti nu vor fi supusi
niciunei forme de discriminare. Societatea recunoaste de asemenea dreptul salariatilor la negocieri colective.
Berger Logistik pune mare valoare asupra conditiilor de munca si a standardelor sociale, bazandu-se pe
discutii parteneriale si responsabile antreprenorial cu reprezentantii angajatilor.
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11. Protectia muncii si a sanatatii

Sarcinile sigurantei muncii, a protectiei impotriva accidentelor si a protectiei sanatatii pentru toti angajatii
sunt prevazute de noi in mod preventiv pentru toate domeniile. Este strict interzis consumul de droguri si
alcool in timpul programului sau activitatea de munca desfasurata sub influenta acestora.

12. Protectia mediului

Un mod de utilizare atent a resurselor naturale reprezinta un lucru de la sine inteles pentru Berger Logistik.
Gestionarea sustenabila si respectarea tuturor prevederilor legale in vigoare cu privire la protectia mediului,
fac parte din obiectivele importante ale companiei. Noi ne obligdm continuu sa protejam mediul inconjurator
in cadrul activitatii noastre operationale prin utilizarea celei mai bune tehnici disponibile, intr-un mod
adecvat, daca acest lucru este realizabil din punct de vedere economic.

13. Protectia datelor

Toti angajatii se obliga sa trateze confidential orice forma de informatii de la client si alte date sensibile si sa
actioneze de asemenea in orice moment conform declaratiei de obligare al Berger Logistik pentru a asigura
o protectie cat mai buna a informatiilor clientilor ce se afla sub egida unor terti (de ex. a unei companii de
transport).

14. Protectia dreptului de proprietate intelectuala a companiei

Fiecare angajat al Berger Logistik se obliga sa foloseasca cu atentie proprietatea intelectualda a companiei
pentru a o proteja impotriva pierderii, furtului, deteriorarii sau folosirii abuzive. Aici intra de asemenea datele
relevante si secretele comerciale.

15. Whistleblowing si procedura de reclamare

Pentru reclamatii si indicatii toti angajatii au la dispozitie comitetele noastre de intreprindere si conducerea
generala ca partener de discutii pentru a anunta toate inconvenientele.

Acolo pot fi prezentate in principiu reclamatii legate de sigurantd, sanatate, etica, calitate, siguranta si
corporate social responsability, etc.,, in special asemenea in raport cu religia, ideologia, sexul sau
discriminarea.

Suplimentar pot fi comunicate reclamatii cu privire la siguranta, sanatate, calitate, asigurare si CSR si
persoanelor de siguranta pe probleme de siguranta (SVP), responsabilului de management al calitatii (QMB)
sau responsabilul CSR. Din reclamatia depusa nu sunt generate dezavantaje.

16. Procedura disciplinara

Procedura disciplinara in cadrul Berger Logistik se orienteaza dupa toate legile relevante pentru aceasta.
Masurile disciplinare ale companiei sunt discutate si documentate cu comitetul de intreprindere responsabil.

17. Raportarea
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Noi punem mare valoare pe o transparentd si onestitate adecvata in cadrul raportarii si comunicarii
proceselor comerciale fata de angajatii, clientii nostri, partenerii de afaceri, publicului larg si a autoritatilor
de stat. Fiecare angajat trebuie sa aiba in vedere ca atat rapoartele interne cat si cele externe, insemnarile si
alte documente de firma sa fie in conformitate cu reglementarile si standardele legale si sa fie in orice
moment integrale si corecte. Reprezentarea societatii in exterior, in special in fata autoritatilor, mass-mediei,
etc. reprezinta obiectul exclusiv a conducerii generale sau a persoanelor desemnate de aceasta.

18. Incilcari

Incalcarile prezentului cod de conduitd (code of conduct) atrag consecinte. in cazuri grave acest lucru poate
duce la rezilierea raportului de angajare sau la demitere.
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